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Uw Profiel

Algemene competenties

e Je hebt een zeer goede kennis van Nederlands en Frans (kennis Engels is een plus).
Je bent in het bezit van een rijbewijs B.

Je hebt (een goede) kennis in het ondersteunen van Navision, Microsoft Dynamics NAV, incadea.dms of

andere ERP-pakketten of je hebt een grote interesse om je hierin te verdiepen.

je bezit een goeie basiskennis boekhouding/financién

Je bent positief ingesteld, bezit een gezonde dosis humor en bent communicatief sterk en stressbestendig.

Je bent bereid om te leren en te groeien en hebt een gezonde interesse in de automobiel sector.

e Je kan zowel in team werken als zelfstandig.

Jobgerelateerde competenties

® Een opleiding geven met betrekking tot de producten van het bedrijf.

Teams en klanten begeleiden.
e Klanten informeren over de opgemerkte technische problemen.
® Technische problemen en vereisten van de klant analyseren.
e Complexe technische problemen overmaken aan specialisten (studies, onderzoek, onderhoud, ...).
® De tussenkomsten van de teams en de bijstand aan klanten organiseren en controleren.

® De oplossingen en technische aanbevelingen bepalen en aan de klanten meedelen.

Functieomschrijving

® Je zorgt samen met jouw team voor een professionele samenwerking en ondersteuning van onze

klanten/partners (voornamelijk automotive bedrijven).
® Je biedt ondersteuning op vlak van boekhoudkundige vragen
® Je bent het eerste aanspreekpunt voor de klanten/partners en bent dus communicatief sterk.
® Je behandelt klachten op een professionele manier en onderneemt hiervoor de gepaste acties.
® Je bent een infopunt voor de analisten, programmeurs en projectmanagers.
® Je werkt nauw samen met de collega’s om informatie of behoeften door te spelen over jouw klantengroep.

® Je bent bereid om je te verplaatsen in Belgié en Luxemburg.

Ons aanbod




Ben je op zoek naar een uitdagende functie binnen een toonaangevend, groeiend bedrijf? Voor onze nieuwe collega
bieden we een marktconform salarispakket. Je komt terecht binnen een ervaren team waar een aangename

werksfeer heerst.
® CARYA is een groeibedrijf met tal van doorgroeimogelijkheden
® we voorzien opleidingen zowel intern als extern en komen ook graag tegemoet aan jouw opleidingsvragen
o cen aantrekkelijk salaris dat overeenstemt met je ervaring
e extra legale voordelen zoals maaltijdvergoeding, hospitalisatie en groepsverzekering
® cen bedrijfswagen en tankkaart
Je vaste werkplek is Puurs, maar met verplaatsingen naar klanten in Belgi¢, Luxemburg en Nederland.

https://www.carya.eu
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