Votre profil

Compétences générales

Vous avez une trés bonne connaissance du néerlandais et du frangais (la connaissance de 1'anglais est un
plus).

Vous étes en possession d'un permis de conduire B.

Vous avez une (bonne) connaissance du support de Navision, Microsoft Dynamics NAV, incadea.dms ou

d'autres progiciels ERP ou cela vous intéresse beaucoup.

Vous avez de bonnes connaissances de base en comptabilité/finance.

e Vous avez une attitude positive, un bon sens de I'humour, vous étes fort en communication et résistant au

stress.
® Vous étes désireux d'apprendre et de progresser et vous avez un intérét certain pour le secteur automobile.

® Vous pouvez travailler aussi bien en équipe que de maniére autonome.
Compétences liées a 1'emploi
® Assurer la formation relative aux produits de 1'entreprise. Superviser les équipes et les clients.
® Informer les clients des problemes techniques constatés.
® Analyser les problemes techniques et les besoins des clients.
® Transmettre les problemes techniques complexes a des spécialistes (études, recherche, maintenance, etc.).

® Organiser et suivre les interventions des équipes et 'assistance aux clients.

® Définir et communiquer des solutions et des recommandations techniques aux clients.

Description de poste

* Ensemble avec votre équipe, vous assurez une coopération et un soutien professionnels a nos

clients/partenaires (principalement des entreprises automobiles).
® Vous fournissez un support pour les questions comptables
® Vous étes le premier point de contact pour les clients/partenaires et vous étes donc fort en communication.
® Vous traitez les plaintes de maniere professionnelle et prenez les mesures appropriées.
® Vous &tes un point d'information pour les analystes, les programmeurs et les chefs de projet.

® Vous travaillez en étroite collaboration avec vos collegues pour transmettre les informations ou les besoins
concernant votre groupe de clients.

Notre offre




Vous étes a la recherche d'un poste stimulant au sein d'une entreprise leader et en pleine croissance ? Nous offrons
a notre nouveau collegue un package salarial compétitif. Vous rejoindrez une équipe expérimentée dans une

ambiance de travail agréable.
® CARYA est une entreprise en pleine croissance qui offre de nombreuses possibilités de carriere.

e Nous proposons des formations en interne et en externe et nous sommes également heureux de répondre a

vos demandes de formation.
e Un salaire attractif en fonction de votre expérience.
® Des avantages extralégaux tels que les repas, 'hospitalisation et 1'assurance groupe.
e Une voiture de société et une carte de carburant.

Votre lieu de travail permanent est Puurs, mais vous serez amené a vous rendre chez des clients en Belgique, au

Luxembourg et aux Pays-Bas.

https://www.carya.eu
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